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คูม่อืการใชง้าน การสมคัรใชง้าน (Register) 

การสมคัรใชง้าน (Register) 

สำหรับการสมคัรใชบ้รกิาร สามารถสมคัรไดท้ี ่www.chillpay.co  
 

 
 

1.​ เลอืก 

 
 
 
 

 

http://www.chillpay.co
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2.​ เลอืกลงทะเบยีน กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น (Juristic Company / Individual Person) 
            2.1 ชือ่บรษัิท / ชือ่-สกลุ 
​ 2.2 เบอรโ์ทร 
​ 2.3 อเีมล 
​ 2.4 รหสัผา่น 
​ 2.5 ยนืยนัรหสัผา่น 

3.​ เลอืกยอมรับขอ้ตกลง 
4.​ กดลงทะเบยีน / Register  
5.​  เมือ่กดลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะทำการพาไปยงัหนา้ ยนืยนัอเีมล  

 

 
 

6.​ ระบบจะสง่รหสั OTP อตัโนมตัไิปยงัอเีมลทีใ่ชส้มคัร เพือ่ใหผู้ใ้ชน้ำรหสัดงักลา่วมากรอกยนืยนัตวัตน 
บนหนา้ ยนืยนัตวัตน 
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7.​ นำรหสั OTP จากอเีมลมากรอกในชอ่ง และกดยนืยนั 
 

 
8.​ เมือ่ยนืยนัตวัตนเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะพาไปทีห่นา้ ลงทะเบยีนสำเร็จ กดยนืยนั 

​
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คูม่อืการใชง้าน การเขา้สูร่ะบบ (Login) 

การเขา้สูร่ะบบ (Login) 

​
สำหรับการเขา้สูร่ะบบเพือ่ใชง้าน สามารถเขา้สูร่ะบบไดท้ี ่www.chillpay.co โดยเลอืก  
 

 
​
กรอกขอ้มลู อเีมลและรหสัผา่น ทีท่ำการสมคัรใชบ้รกิารใหเ้รยีบรอ้ย และเลอืก  

 
 
​
​

 

http://www.chillpay.co
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ในการล็อกอนิแบบปกต ิระบบจะพาไปทีห่นา้ User Profile​
 
 

 
 

 

ลมืรหสัผา่น (Forget Password) 

ในกรณีทีล่มืรหสัผา่นสำหรับเขา้ใชง้านระบบ สามารถแกปั้ญหาไดท้ี ่www.chillpay.co โดยการเลอืก 
ลมืรหสัผา่น 
 

 
 

 

http://www.chillpay.co
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ระบบจะสง่รหสั OTP อตัโนมตัไิปยงัอเีมลทีใ่ชส้มคัร เพือ่ใหผู้ใ้ชน้ำรหสัดงักลา่วมากรอกยนืยนัตวัตน บนหนา้ 
ยนืยนัตวัตน 
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เมือ่กดยนืยนัตวัตนแลว้ ระบบจะพาไปหนา้ ตัง้รหสัผา่นใหม ่ผูใ้ชง้านตอ้งกรอกรหสัใหต้รงตามเงือ่นไขและกรอก
ยนืยนัรหสัผา่นอกีครัง้ 

 
เมือ่ยนืยนัรหสัผา่นใหมเ่รยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะพาไปทีห่นา้เปลีย่นระหสัใหมส่ำเร็จ และกดยนิยนัเพือ่ไปทีห่นา้เขา้
สูร่ะบบ 
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คูม่อืการใชง้าน แดชบอรด์ (Dashboard) 

แดชบอรด์ (Dashboard) 

แดชบอรด์ (Dashboard) 
 
หนา้กระดานทีใ่ชใ้นการแสดงภาพรวมของรายการชำระเงนิทัง้หมดของรา้นคา้ รายงานยอดขาย, Transaction 
Summary, Transaction Amount และขอ้มลูโดยรวมของการใชง้าน 
 
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชแ้ดชบอรด์ (Dashboard) โดยการคลิ๊กเลอืกชือ่ผูใ้ชง้านดา้นบน > Dashboard 
 

 
เมือ่เลอืก Dashboard เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงผลหนา้แดชบอรด์ (Dashboard) 
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สว่นที ่1: Transaction Summary 
สว่นที ่2: Top 5 Transaction Channel 
สว่นที ่3: Transaction Amount 
สว่นที ่4: Channel Percentage / per trans. 
สว่นที ่5: News & Events 
สว่นที ่6: Lastest Transaction 
 
ปุ่ ม Refresh ในหนา้ Dashboard คอือะไร? 
 
นอกจากดภูาพรวมของรายการชำระเงนิทัง้หมดแลว้ รา้นคา้ยงัสามารถตัง้เวลาในการ refresh ขอ้มลูไดอ้กีดว้ย 
สามารถตัง้คา่ทีม่มุขวามอื (ในกรอบสแีดงตามภาพ) โดยสามารถตัง้คา่ได ้4 แบบ ดงันี ้
 

●​ Refresh Manual = ระบบจะรเีฟรชขอ้มลูหนา้แดชบอรด์ทกุครัง้ทีร่า้นคา้กดปุ่ ม Refresh 
●​ Refresh Every 5 mins = ระบบจะรเีฟรชขอ้มลูหนา้แดชบอรด์อตัโนมตัทิกุๆ 5 นาท ี
●​ Refresh Every 20 mins = ระบบจะรเีฟรชขอ้มลูหนา้แดชบอรด์อตัโนมตัทิกุๆ 20 นาท ี
●​ Refresh Every 1 hr. = ระบบจะรเีฟรชขอ้มลูหนา้แดชบอรด์อตัโนมตัทิกุๆ 1 ชัว่โมง 
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ทรานแซคชนั (Transaction) 

Payment Transaction 

 
ใชส้ำหรับตรวจสอบรายการการชำระเงนิทีล่กูคา้ (End-user) ไดท้ำการชำระเขา้มาใหก้บัรา้นคา้ (Merchant) 
โดยสามารถคดักรองการคน้หารายการตามความตอ้งการได ้และสามารถดาวนโ์หลด (Download) รายงานการ
ชำระเงนิเป็นไฟล ์Excel ได ้

 
สว่นที ่1: ใชส้ำหรับคดักรองการคน้หาเพือ่ใหก้ารคน้หาตรงกบัความตอ้งการ 
 
เง ือ่นไขการคน้หาและดาวนโ์หลดขอ้มลู 
 

●​ สามารถเลอืกวนัทีย่อ้นหลงัไดไ้มเ่กนิ 1 เดอืนจากเดอืนปัจจบุนั เชน่ หากวนันีค้อื 23/02/2026 จะเลอืก
ยอ้นหลงัไดถ้งึ 01/01/2026 

●​ สามารถคน้หา (Search) หรอืดาวนโ์หลด (Download) ไดไ้มเ่กนิ 31 วนัตอ่ครัง้ (นับรวมวนัเริม่ตน้และ
วนัสิน้สดุ) หากเกนิกำหนด ระบบจะไมอ่นุญาตใหด้ำเนนิการ 

 
สว่นที ่2: สว่นแสดงผลการคน้หา 
สว่นที ่3: การดาวนโ์หลดขอ้มลู 
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Settlement Report 

 
ใชส้ำหรับดรูายงานการโอนเงนิทีท่างชวิเพย ์(ChillPay) ชำระใหก้บัรา้นคา้ (Merchant) โดยผูใ้ชง้านสามารถคดั
กรองการคน้หาเพือ่ใหก้ารคน้หารายงานตรงกบัความตอ้งการได ้และสามารถดาวนโ์หลด (Download) รายงาน
การชำระเงนิเป็นไฟล ์Excel และไฟล ์PDF ได ้

 
สว่นที ่1: ใชส้ำหรับคดักรองการคน้หาเพือ่ใหก้ารคน้หาตรงกบัความตอ้งการ 
 
การเลอืกชว่งวนัทีแ่บบอตัโนมตั ิ

●​ 1 Days = แสดงขอ้มลูยอ้นหลงั 1 วนัจากวนัปัจจบุนั 
●​ 3 Days = แสดงขอ้มลูยอ้นหลงั 3 วนัจากวนัปัจจบุนั 
●​ 7 Days = แสดงขอ้มลูยอ้นหลงั 7 วนัจากวนัปัจจบุนั 
●​ 15 Days = แสดงขอ้มลูยอ้นหลงั 15 วนัจากวนัปัจจบุนั 
●​ 1 Month = แสดงขอ้มลูยอ้นหลงั 1 เดอืนจากวนัปัจจบุนั 

 
ปุ่ ม Advanced Search  
ใชส้ำหรับแสดงตวัเลอืกการคน้หาเพิม่เตมิ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถกำหนดเงือ่นไขการคน้หาไดล้ะเอยีดมากขึน้ 
เชน่ Keyword, Merchant, Channel, Order No., Status และประเภทวนัทีท่ีต่อ้งการคน้หา 
 
เง ือ่นไขการคน้หาและดาวนโ์หลดขอ้มลู 
 

●​ สามารถเลอืกวนัทีย่อ้นหลงัไดไ้มเ่กนิ 1 ปีจากเดอืนปัจจบุนั เชน่ หากวนันีค้อื 23/02/2026 จะเลอืก
ยอ้นหลงัไดถ้งึ 01/01/2025 

●​ สามารถคน้หา (Search) หรอืดาวนโ์หลด (Download) ไดไ้มเ่กนิ 31 วนัตอ่ครัง้ (นับรวมวนัเริม่ตน้และ
วนัสิน้สดุ) หากเกนิกำหนด ระบบจะไมอ่นุญาตใหด้ำเนนิการ 

 
สว่นที ่2: สว่นแสดงผลรายการโอนเงนิ 
สว่นที ่3: การดาวนโ์หลดขอ้มลู 
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วอยดแ์ละรฟีนัด ์(Void & Refund) 

Void 

 
หากผูใ้ชง้านตอ้งการยกเลกิรายการชำระเงนิเต็มจำนวน สามารถทำไดท้ีเ่มนู Void โดยการ Void เป็นการยกเลกิ
รายการกอ่นเวลาสรปุยอดประจำวนั (Settlement) โดยชว่งเวลาจะเป็นไปตามนโยบายของผูใ้หบ้รกิารชอ่งทาง
นัน้ๆ  
 

 
 
ข ัน้ตอนการ Void Transaction 
 

1.​  เลอืกรายการทีต่อ้งการ Void 
2.​ เมือ่เลอืกรายการทีต่อ้งการเรยีบรอ้ยแลว้ ใหก้ด  เพือ่ทำการ Void 

 

 
 
 

3.​ ระบบจะแจง้เตอืนรายการทีท่า่นตอ้งการทำรายการ ใหต้รวจสอบความถกูตอ้งของรายการใหเ้รยีบรอ้ย
แลว้กด  อกีครัง้ เพือ่ยนืยนัการทำรายการ 
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4.​ เมือ่ยนืยนัรายการเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแจง้เตอืนทำรายการเสร็จสิน้ สถานะจะเปลีย่นเป็น  
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Refund 

Refund คอืการยกเลกิรายการขา้มวนั โดยชว่งเวลา Settle จะเป็นไปตามนโยบายของผูใ้หบ้รกิารชอ่งทางนัน้ๆ 
ซึง่การยกเลกิรายการขา้มวนัจะมกีารคดิคา่ธรรมเนยีมในทกุกรณี 
 

 
 
ข ัน้ตอนการ Refund Transaction 
 

1.​ เขา้สูเ่มน ูRefund 
 

 
 

           ในขัน้แรกผูใ้ชง้านตอ้งเขา้สูเ่มนู Refund โดยไปทีแ่ถบเมนูดา้นซา้ยของระบบจากนัน้เลอืกหวัขอ้ Void 
& Refund > Refund ซึง่ระบบจะแสดงหนา้รายการธรุกรรมทัง้หมดทีส่ามารถทำการคนืเงนิไดโ้ดยอตัโนมตัิ
ภายในหนา้นีผู้ใ้ชง้านสามารถคน้หาและกรองขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการไมว่า่จะเป็นการคน้หาตามชือ่
Merchant, หมายเลข OrderNo., สถานะของธรุกรรม หรอืชว่งเวลาทีต่อ้งการตรวจสอบเพือ่ใหก้ารเลอืกธรุกรรม
ทีจ่ะทำการ Refund มคีวามถกูตอ้งและสะดวกรวดเร็ว 
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2.​ เลอืกรายการธรุกรรม 
 

 
 
หลงัจากเขา้สูห่นา้รายการธรุกรรมแลว้ใหผู้ใ้ชท้ำเครือ่งหมายทีห่นา้รายการธรุกรรมทีต่อ้งการ Refund 

โดยระบบรองรับการเลอืกไดห้ลายรายการพรอ้มกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการจัดการธรุกรรมจำนวนมากในครัง้
เดยีว กอ่นดำเนนิการตอ่ ผูใ้ชง้านควรตรวจสอบรายละเอยีดสำคญัของธรุกรรม เชน่ Transaction ID, หมายเลข 
Order No., จำนวนเงนิ และ Available Refund เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่รายการทีเ่ลอืกถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ
คนืเงนิ 

3.​ คลกิปุ่ ม REFUND TRANSACTION 
 

 
 

         เมือ่เลอืกรายการธรุกรรมครบถว้นแลว้ ใหผู้ใ้ชง้านคลกิปุ่ ม REFUND TRANSACTION ทีอ่ยูม่มุลา่งขวา
ของหนา้จอ การคลกิปุ่ มนีจ้ะเป็นการเขา้สูข่ัน้ตอนการทำรายการคนืเงนิจรงิ โดยระบบจะแสดงหนา้ตา่ง Popup ที่
ชือ่วา่ “รายการ Refund Transaction” เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านตรวจสอบขอ้มลูธรุกรรมทีเ่ลอืกและกำหนดจำนวนเงนิที่
จะทำการ Refund ในขัน้ตอนถดัไป 
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4.​ ระบจุำนวนเงนิทีต่อ้งการ Refund 
 

 
 

            ภายในหนา้ตา่ง “รายการ Refund Transaction” ระบบจะเปิดใหผู้ใ้ชง้านระบจุำนวนเงนิทีต่อ้งการคนืใน
คอลมัน ์Request Refund Amount โดยสามารถเลอืกไดท้ัง้สองรปูแบบคอื 
 

4.1 Full Refund เป็นการคนืเงนิเต็มจำนวนโดยระบบจะใสจ่ำนวนเต็มใหโ้ดยอตัโนมตัเิป็นคา่เริม่ตน้ 
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4.2 Partial Refund  เป็นการคนืเงนิบางสว่นผูใ้ชง้านสามารถกรอกจำนวนเงนิทีต่อ้งการคนืไดต้าม
ตอ้งการ 
 

 
 

          กอ่นทีจ่ะดำเนนิการตอ่ ผูใ้ชง้านควรตรวจสอบขอ้มลูใหค้รบถว้นทัง้จำนวนเงนิ สกลุเงนิ (Currency) และ
หมายเลข Order No. วา่ถกูตอ้งตรงตามทีต่อ้งการหรอืไม ่ เนือ่งจากขอ้มลูเหลา่นีจ้ะสง่ผลโดยตรงตอ่การทำ
ธรุกรรมคนืเงนิ 
 

5.​ ยนืยนัการทำรายการ 
 

 
 

       หลงัจากกรอกจำนวนเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ ใหผู้ใ้ชง้านคลกิปุ่ ม REFUND TRANSACTION อกีครัง้ภายใน
หนา้ตา่ง Popup ระบบจะแสดงขอ้ความ Confirm Refund Request พรอ้มรายละเอยีดและจำนวนรายการ
ธรุกรรมทีผู่ใ้ชง้านไดเ้ลอืกไว ้ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทัง้หมดอกีครัง้ เมือ่มัน่ใจแลว้ให ้
กด CONFIRM เพือ่ยนืยนัการทำรายการ การกดยนืยนัในขัน้ตอนนีถ้อืเป็นการสง่คำขอคนืเงนิเขา้สูร่ะบบอยา่ง
เป็นทางการ 
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6.​ ระบบประมวลผลการ Refund 
 

 
 

         เมือ่ผูใ้ชง้านยนืยนัการทำรายการแลว้ ระบบจะเริม่ดำเนนิการและแสดงหนา้ตา่ง “PROCESSING” เพือ่
แจง้ใหท้ราบวา่กำลงัอยูร่ะหวา่งการประมวลผล โดยในระหวา่งนีจ้ะมกีารแสดงสถานะ Processing… พรอ้มทัง้มี
ปุ่ ม CANCEL เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถควบคมุการทำงานไดใ้นกรณีจำเป็น 
 

7.​ การใชปุ้่ ม CANCEL (เฉพาะระหวา่ง Processing) 
 

 
 

          ในขัน้ตอนการประมวลผล ผูใ้ชง้านสามารถใชปุ้่ ม CANCEL เพือ่ยกเลกิรายการทีย่งัไมเ่ริม่ประมวลผลได ้
ทนัทรีะบบจะอนุญาตใหย้กเลกิเฉพาะธรุกรรมทีอ่ยูใ่นควิรอประมวลผลแตจ่ะไมส่ามารถยกเลกิธรุกรรมทีก่ำลงัอยู่
ระหวา่งการประมวลผลแลว้ได ้ เมือ่ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม CANCEL ระบบจะหยดุดำเนนิการเฉพาะรายการทีย่งัไมเ่ริม่
ประมวลผล ขณะทีร่ายการทีก่ำลงัดำเนนิการอยูแ่ลว้จะดำเนนิการตอ่จนเสร็จสมบรูณ ์
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8.​ ระบบแสดงผลลพัธ ์
 

 
 

           เมือ่การทำรายการ Refund เสร็จสมบรูณ ์ระบบจะแสดงสถานะ COMPLETED และพากลบัไปยงัหนา้
หลกั โดยสถานะของธรุกรรมจะเปลีย่นไปตามผลลพัธข์องการทำรายการ ไดแ้ก ่
 
            8.1 Refund Requested หมายถงึ การสง่คำขอคนืเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และรอการดำเนนิการหลงับา้น 
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            8.2 Refunded หมายถงึ การคนืเงนิเสร็จสมบรูณเ์รยีบรอ้ย 

 
 

            8.3 Partial Refund หมายถงึ การคนืเงนิบางสว่นของยอดธรุกรรม ผูใ้ชง้านสามารถกำหนดจำนวน
เงนิทีจ่ะคนืไดเ้อง 

 
 

9.​ เง ือ่นไขเพิม่เตมิ 
          ผูใ้ชง้านสามารถทำรายการคนืเงนิไดภ้ายใน 14 วนั นับจากวนัทีท่ำธรุกรรม หากเกนิกำหนด 14 วนั 
ระบบจะไมแ่สดงปุ่ มทำรายการ Refund เพือ่ป้องกนัการทำธรุกรรมทีห่มดอายกุารคนืเงนิ ขอ้กำหนดนีช้ว่ยสรา้ง
มาตรฐานและความปลอดภยัในการจัดการธรุกรรมใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษัิท 

 

ตดับตัรเครดติอตัโนมตั ิ(Credit Card : Recurring) 

Credit Card : Recurring 
 
หมายถงึบรกิารตดับตัรเครดติแบบอตัโนมตัเิป็นรอบๆ ตามทีก่ำหนด เชน่ รายเดอืนหรอืรายปี โดยไมต่อ้งให ้
ลกูคา้ทำรายการเองทกุครัง้ ธรุกจิจะทำการเรยีกเกบ็เงนิจากบตัรเครดติของลกูคา้ในวนัทีค่รบกำหนดของแตล่ะ
รอบ เหมาะสำหรับธรุกจิทีม่บีรกิารสมคัรสมาชกิหรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ประจำ เชน่ บรกิารสตรมีมิง่ ซอฟตแ์วร์
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แบบ Subscription คา่ประกนัภยั หรอืคา่บรกิารฟิตเนส เป็นตน้ 
 

 

 

เพยล์งิก ์(Paylink) 

Paylink List 

 
สำหรับผูใ้ชง้าน Paylink สามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัลงิกช์ำระเงนิทีผู่ใ้ชง้านไดส้รา้งไว ้สำหรับรับชำระเงนิจาก
ลกูคา้ผา่นชอ่งทาง Social 
 

 
 
สว่นที ่1: สำหรับคน้หาลงิกช์ำระเงนิ (Paylink) โดยผูใ้ชง้านสามารถคดักรองการคน้หาเพือ่ใหก้ารคน้หาตรง  
             กบัความตอ้งการได ้
สว่นที ่2: แสดงรายการทัง้หมดทีผู่ใ้ชง้านไดส้รา้งลงิกช์ำระเงนิ (Paylink) โดยรายละเอยีดทีแ่สดงบนหนา้ 
             จอประกอบไปดว้ย 
 

●​ Link. ID: หมายเลข ID ของลงิกช์ำระเงนิ 
●​ Product: ชือ่สนิคา้/บรกิาร 
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●​ Amount: ราคาสนิคา้/บรกิาร 
●​ Currency: สกลุเงนิ 
●​ Added Date: วนัทีแ่ละเวลาทีส่รา้งลงิกช์ำระเงนิ 
●​ Number of uses: จำนวนครัง้ทีล่งิกช์ำระเงนิถกูใช ้
●​ Is Multiple: สว่นนีแ้สดงสถานะวา่ลิง้ชำระเงนินัน้สามารถชำระเงนิไดห้ลายครัง้ 
●​ Status: สถานะของลงิกก์ารชำระเงนิ 
●​ Delete: สำหรับลบรายการลงิกช์ำระเงนิ 

Transaction 

 
สำหรับใหผู้ใ้ชง้านดรูายงานการทำรายการของลงิกช์ำระเงนิ โดยระบบจะแสดงรายละเอยีดการทำรายการ
ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้แบบ Real-Time 

 
 
สว่นที ่1: สำหรับคน้หารายการชำระเงนิ โดยผูใ้ชง้านสามารถคดักรองการคน้หาเพือ่ใหก้ารคน้หาตรงกบัความ 
             ตอ้งการได ้
 
สว่นที ่2: แสดงรายละเอยีดการทำรายการทัง้หมด โดยรายละเอยีดทีแ่สดงบนหนา้จอประกอบไปดว้ย 
 

●​ Trans. ID: หมายเลขรายการ 
●​ Transaction Date: วนัและเวลาในการทำรายการ 
●​ Product: ชือ่สนิคา้/บรกิาร 
●​ Customer: ชือ่ลกูคา้ 
●​ Phone Number: เบอรโ์ทรศพัทล์กูคา้ 
●​ Amount: คา่สนิคา้/บรกิาร 
●​ Fee: คา่ธรรมเนยีม 
●​ Net Amount: ยอดรวมสทุธ ิ
●​ Currency: สกลุเงนิ 
●​ Status: สถานะของรายการ 

Add New Link 

 
สำหรับใหผู้ใ้ชง้านสรา้งลงิกช์ำระเงนิ (Paylink) เพือ่รับชำระเงนิจากลกูคา้ผา่นชอ่งทาง Social โดยการสรา้งลงิ
กรั์บชำระเงนินัน้ ผูใ้ชง้านตอ้งกรอกรายละเอยีดของสนิคา้หรอืบรกิารใหค้รบถว้นตามรายละเอยีดดา้นลา่ง 
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สว่นที ่1: สกลุเงนิ ในสว่นนีท้างผูใ้ชง้านตอ้งกำหนดสกลุเงนิใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร 
สว่นที ่2: จำนวนเงนิ ระบจุำนวนเงนิของสนิคา้หรอืบรกิาร 
สว่นที ่3: รปูสนิคา้ ในสว่นนีใ้หผู้ใ้ชง้านใสร่ปูของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยตอ้งเป็นไฟลน์ามสกลุ jpg หรอื png  
             เทา่นัน้ และตอ้งมขีนาดไมเ่กนิ 2MB 
สว่นที ่4: ชือ่สนิคา้หรอืบรกิาร 
สว่นที ่5: รายละเอยีด ในสว่นนีใ้หผู้ใ้ชง้านระบรุายละเอยีดของสนิคา้หรอืบรกิาร 
สว่นที ่6: จำกดัอายกุารใชง้าน ในสว่นนีผู้ใ้ชง้านสามารถกำหนดอายกุารใชง้านของลงิกช์ำระเงนิได ้ขึน้อยูก่บั 
             ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
สว่นที ่7: ใชรั้บชำระเงนิหลายครัง้ ในสว่นนีผู้ใ้ชง้านสามารถกำหนดใหล้งิกช์ำระเงนินัน้ ๆ สามารถรับชำระได ้
             แคค่รัง้เดยีวหรอืหลายครัง้กไ็ด ้หากตอ้งการรับชำระเงนิหลายครัง้ใหเ้ลอืก และใสจ่ำนวนครัง้ที ่
             ตอ้งการ (ใสเ่ลข 0 สำหรับไมจ่ำกดัจำนวนครัง้ในการใชง้าน) 
 
และเมือ่กรอกรายละเอยีดเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืก  ระบบจะทำการบนัทกึรายการและจะแสดงใน
หนา้ Paylink List  
 
หากผูใ้ชง้านตอ้งการดรูายละเอยีดของลงิกช์ำระเงนินัน้ ๆ ใหเ้ลอืกที ่Link. ID ของรายการทีต่อ้งการ ระบบจะ
แสดงรายละเอยีดทัง้หมดของลงิกก์ารชำระเงนิทีเ่ลอืก โดยรายละเอยีดตามรปูถดัไป 
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โคด้เทมเพลต (Code Template) 

 
Code Template 
 
สำหรับผูใ้ชง้านทีเ่ชือ่มตอ่ระบบแบบ Code Template สามารถคดัลอก Code HTML Template และวางบนหนา้
เว็บไซตข์องผูใ้ชง้านไดเ้ลย 
 

 
 

 

ปล ัก๊อนิ (Plug-in) 

 
Plug-in 
 
หนา้ปลั๊กอนิสำหรับผูใ้ชง้านระบบ WordPress - WooCommerce สามารถดขูัน้ตอนการตดิตัง้และโหลด Plugin 
- ChillPay WooCommerce สำหรับใชง้านระบบ และม ีParameter และ MD5 Secret Key สำหรับใหผู้ใ้ชง้าน
นำไปใชง้าน 
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ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ 
 

1.​ ตดิตัง้ Plugin WooCommerce Version 3.5.5 ขึน้ไป 
2.​ Download Plugin : ChillPay WooCommerce  
3.​ Upload File Plugin ทีไ่ดจ้ากการ Download ขอ้ 2 ใน Wordpress 
4.​ เมือ่ตดิตัง้แลว้ เขา้ไปทีเ่มนู ChillPay เพือ่ตัง้คา่ 
5.​ หากตอ้งการใชง้านโหมด Sandbox ใหเ้ลอืก Enable to using Sandbox mode. 
6.​ Field Merchant Code/ Api key/ MD5 Secret Key ใหร้ะบขุอ้มลูตรงกนักบัเว็ปไซต ์ChillPay 
7.​ Field Route No. ถา้หากมหีลาย Route ใหร้ะบ ุRoute ทีต่อ้งการใชใ้หถ้กูตอ้ง 
8.​ เลอืกภาษาทีต่อ้งการใหแ้สดงในหนา้ชำระเงนิ 
9.​ กดปุ่ ม Save Setting เพือ่บนัทกึคา่ 
10.​เว็บไซตแ์สดงรายการ Payment Method ขึน้มา 
11.​ในสว่นของ Payment Method หากตอ้งการเปิดชอ่งทางการชำระแบบใด ใหค้ลกิ config ของชอ่งทาง

นัน้ 
12.​เลอืก Enable เพือ่เปิดชอ่งทางการชำระ 
13.​เมือ่เปิดชอ่งทางการชำระแลว้ ให ้copy URL Background และ URL Result ไปใสใ่นเว็ปไซต ์

ChillPay โดยระบทุี ่Field URL Background และ URL Result ในเมนู Payment Channel 

 

ขอ้มลูผูใ้ชง้าน (User Profile) 

User Profile 

 
ในสว่น User Profile ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มลูเบือ้งตน้ได ้โดยขอ้มลูทีส่ามารถแกไ้ขได ้

●​ รปูผูใ้ชง้านระบบ 
●​ ชือ่-นามสกลุผูใ้ชง้านระบบ 
●​ ทีอ่ยู ่
●​ ID Line 
●​ 2 Authentication 

 
*ขอ้มลู Merchant Code, อเีมล และเบอรโ์ทรศพัทจ์ะไมส่ามารถแกไ้ขได ้

 



28 

 

2 Authentication 

 
2FA เป็นกระบวนการรักษาความปลอดภยัทีต่อ้งใช ้2 ขัน้ตอน ในการยนืยนัตวัตนเพือ่ล็อคอนิเขา้สูร่ะบบ 
 
ข ัน้ตอนการเปิดใชง้านระบบ 2 Authentication 
 

1.​  เลอืกเปิดใชง้านระบบ 2 Authentication 
2.​ การล็อคอนิเขา้สูร่ะบบครัง้ตอ่ไป จะไดรั้บอเีมลแจง้รหสั OTP 6 หลกั โดยระบบจะสง่ไปทีอ่เีมล User ที่

เปิดใชง้านระบบ 2FA 
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3.​ ระบรุหสั OTP เพือ่ทำการล็อคอนิ 
 

 

Change Password 

 
ผูใ้ชง้านสามารถเปลีย่นรหสัผา่นเขา้ใชง้านระบบไดใ้นหนา้ Change Password โดยผูใ้ชง้านตอ้งกรอกราย
ละเอยีด 

●​ รหสัผา่นเกา่ 
●​ รหสัผา่นใหม ่
●​ ยนืยนัรหสัผา่นอกีครัง้ 

 
เมือ่ผูใ้ชง้านกรอกรายละเอยีดและกด “ตกลง” เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะเปลีย่นรหสัผา่นใหม ่แนะนำใหผู้ใ้ชง้าน
ออกจากระบบและทำการล็อคอนิเขา้ระบบอกีครัง้ 
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ขอ้มลูรา้นคา้ (Merchant Profile)  

 
Merchant Profile 
 
ในสว่น Merchant Profile รา้นคา้สามารถแกไ้ขขอ้มลูเบือ้งตน้ได ้โดยขอ้มลูทีส่ามารถแกไ้ขได ้

 
นติบิคุคล 

●​ ชือ่ทีจ่ดทะเบยีนตามหนังสอืรับรอง 
●​ ชือ่ประกอบการทางการคา้ 
●​ โลโกบ้รษัิท 
●​ เลขทีป่ระจำตวัผูเ้สยีภาษี 

 

 
 
บคุคลธรรมดา 

●​ ชือ่ตามบตัรประจำตวัประชาชน 
●​ ชือ่ประกอบการทางการคา้ 
●​ เลขทีบ่ตัรประจำตวัประชาชน 
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จดัการผูใ้ชง้าน (User Manage) 

Users 

 
ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งบญัชสีำหรับเขา้ใชง้านระบบเพิม่ใหก้บัทมีงานของตนเอง โดยสามารถกำหนดสทิธิแ์ละ
เงือ่นไขในการใชง้านได ้
 

 
 
ข ัน้ตอนการสรา้งบญัช ี
 
ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งบญัชตีามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 

1.​ เลอืก   

 



32 

2.​ กรอกรายละเอยีดใหค้รบถว้น 
Roles: ใชก้ำหนดบทบาทหรอืหนา้ทีใ่หก้บับญัชนัีน้ ๆ ซึง่สามารถดวูธิกีารสรา้งไดใ้นหวัขอ้ถดัไป 
Status: ใชก้ำหนดใหบ้ญัช ีActive หรอื InActive  
ชือ่-นามสกลุ: ใสช่ือ่และนามสกลุของผูใ้ชง้านบญัชนัีน้ ๆ 
อเีมล: ใสอ่เีมลสำหรับเขา้ใชง้านระบบ 
รหสัผา่น: กำหนดรหสัผา่นสำหรับเขา้ใชง้าน 

3.​ กด  เพือ่ใหร้ะบบสรา้งบญัชใีชง้าน 
 

 
 
เมือ่สรา้งบญัชใีชง้านเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงรายการบญัชใีชง้านทัง้หมดทีผู่ใ้ชง้านไดส้รา้งไว ้
 

 
 

2 Authentication 

●​  หมายถงึ User ใชร้ะบบ 2 Authentication 

●​  หมายถงึ User ไมไ่ดใ้ชร้ะบบ 2 Authentication 
 

Actions 

●​  สำหรับแกไ้ขรหสัผา่น 
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●​  สำหรับกำหนดสทิธใินการเขา้ถงึเมนูตา่งๆ 

●​  สำหรับ Delete User 

Roles 

 
ใชส้ำหรับกำหนดบทบาทและหนา้ทีใ่หก้บับญัชใีชง้านแตล่ะบญัช ีโดยแตล่ะบทบาทสามารถกำหนดสทิธิใ์นการ
เขา้ใชง้านแตล่ะสว่นได ้
 

 
 
ข ัน้ตอนการสรา้ง Roles 
 
ผูใ้ชง้านสามารถสรา้ง Roles ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 

1.​ เลอืก  
2.​ กรอกรายละเอยีดใหค้รบถว้น 

Name: ใสช่ือ่ของบทบาททีต่อ้งการ 
Description: ใสค่ำอธบิายของบทบาท 

3.​ กด  เพือ่ใหร้ะบบสรา้ง Roles 
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เมือ่สรา้ง Roles เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงรายการของ Roles ทัง้หมดทีผู่ใ้ชง้านไดส้รา้งไว ้
 

 
 
ผูใ้ชง้านสามารถกำหนดสทิธิใ์หก้บั Roles ตา่ง ๆ ทีไ่ดส้รา้งไวไ้ด ้ซึง่สามารถทำไดต้ามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 

1.​ เลอืก Roles ทีต่อ้งการกำหนดสทิธิ ์(Permission) โดยเลอืกหวัขอ้การกำหนดสทิธิ ์ของ Roles ที่
ตอ้งการ 

 

 
 

2.​ ในหนา้ของ Roles Permission ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกอนุญาต (Granted) สำหรับยนิยอมใหเ้ขา้ถงึสทิธ ิ
หรอืเลอืกปฏเิสธ (Denied) สำหรับไมย่นิยอมใหเ้ขา้ถงึสทิธ ิในหวัขอ้สทิธิก์ารเขา้ถงึได ้
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3.​ เมือ่กำหนดสทิธิเ์รยีบรอ้ยแลว้ใหเ้ลอืก  เพือ่ทำการบนัทกึ 

 

คูม่อืและเอกสาร (Documentation) 

 
Documentation 
 
สำหรับดาวนโ์หลดเอกสารคูม่อืบรกิารอืน่ๆ 
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ต ัง้คา่ (Setting) 

API 

 
สำหรับผูใ้ชง้านทีเ่ชือ่มตอ่ระบบแบบ API สามารถ Generate API Key และ Generate MD5 Key ไดใ้นหนา้นี ้
 

 
 
ผูใ้ชง้านสามารถ Generate API Key ใหมไ่ด ้โดยการเลอืก  ระบบจะทำการสรา้ง API Key 
ใหมอ่กีครัง้ ผูใ้ชง้านสามารถคดัลอกไปใชง้านได ้เชน่เดยีวกนักบั MD5 Key หากตอ้งการ Generate MD5 Key 

ใหมใ่หเ้ลอืก  ระบบจะทำการสรา้ง MD5 Key ใหมอ่กีครัง้ 

Payment Channel 

 
ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบชอ่งการทางชำระเงนิและ URL ในการแสดงผลลพัธไ์ดใ้นหนา้ Payment Channel 
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ผูใ้ชง้านสามารถดชูอ่งทางการชำระเงนิตา่ง ๆ ได ้โดยเลอืกประเภทของชอ่งทางการชำระเงนิ และหากไม่
ตอ้งการใหช้อ่งทางการชำระเงนิใดแสดงในหนา้ชำระเงนิ ทา่นสามารถเลอืกปิดชอ่งทางการชำระเงนิไดต้าม
ความตอ้งการได ้
 

 

Payment Fee 

 
สำหรับตรวจสอบคา่ธรรมเนยีมในแตล่ะชอ่งทาง รวมถงึขอ้กำหนดในการทำรายการการชำระเงนิ ยกตวัอยา่งเชน่ 
จำนวนเงนิต่ำสดุและสงูสดุในการชำระเงนิแตล่ะชอ่งทาง คา่ธรรมเนยีมแตล่ะชอ่งทาง เป็นตน้ โดยสามารถตรวจ
สอบคา่ธรรมเนยีมแตล่ะชอ่งได ้โดยเลอืกประเภทของชอ่งทางการชำระเงนิ 
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ขา่วสารและกจิกรรม (News & Event) 

 
News & Event 
 
สำหรับตดิตามขา่วสารและกจิกรรมทีท่าง ChillPay ประชาสมัพันธ ์บทความทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิ หรอืการแจง้
อพัเดทฟีเจอรใ์หม ่ๆ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถอพัเดทขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 

 

 

ขอ้กำหนดและเงือ่นไข (Terms & Condition)  

 
Terms & Condition 
 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร ChillPay ผูใ้ชง้านสามารถอา่นขอ้กำหนดการใชง้าน ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
คณุสมบตัผิูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึขอ้มลูการกำหนดวธิกีารชำระเงนิ การโอนคนื และการชำระคา่บรกิาร ไดใ้น Terms 
& Condition  
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